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Kundenleitfaden zum Online-Banking

Die wichtigsten Fragen & Antworten zu lhrem neuen Online-Banking

1. Wie meldeich mich zum neuen Online-Banking an?

Offnen Sie wie gewohnt auf unserer Homepage den Login-Zugang ,Online-Banking*.
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Es 6ffnet sich unsere neu gestaltete Login-Seite. Melden Sie sich hier mit Ihren
Zugangsdaten an. Geben Sie daftr lhren Online-Zugang oder Ihren Alias sowie
Dricken Sie dann auf ,Anmelden“. Es 6ffnet sich das neue OnlineBanking.
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Anmelden

chtung:
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itte beachten Sie die gednderten Zugangsdaten ab 1%.04.2021, die Sie auf postalischem Wege von uns erhalten haben.

Online-Zugang oder Alias

Wichtiger Hinweis

Die Mitarbeiter der Bankhaus Anton Hafner KG werden Sie zu keiner Zeit weder persdnlich, telefonisch noch per Email nach Ihren
Zugangsdaten PIN und/oder TAN fragen.

Datenschutzrechtlicher Hinweis:

Die im Rahmen des Homebanking anfallenden personenbezogenen Daten werden von der Bankhaus Anton Hafner KG zum
Zwecke der Vertragsdurchfiihrung verarbeitet und genutzt.

Abbrechen Anmelden

lhre PIN ein.
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2. Wo finde ich eine Ubersicht meiner Konten?

Nach der Anmeldung zum neuen Online-Banking landen Sie direkt auf Ihrer neuen
Startseite. Hier sehen Sie auf den ersten Blick eine Ubersicht Ihrer Konten.
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Start

Herzlich willkommen!

Ihre Konten

17.544,54 1
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3. Wo finde ich die Umsatzanzeige zu meinem Konto?

Sie rufen die Umsatzanzeige auf, indem Sie in der Kontenlbersicht auf das gewilinschte
Konto klicken. Alternativ kdnnen Sie auf den Pfeil neben dem Konto klicken und dann das
Icon ,Umsatze" wahlen.
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Herzlich willkommen!

Ihre Konten
17.544,54.
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4. Wiekannich die Ubersicht meiner Konten individuell an meine Bediirfnisse
anpassen?

Sie haben die Moglichkeit, die Anzeige Ihrer Konten individuell anzupassen. Daftr bieten wir
Ihnen verschiedene Optionen an. Ihre Einstellungen bleiben auch bei zukinftigen Aufrufen
erhalten.

Option 1: Sortierung der Kontenanzeige individuell festlegen:

Klicken Sie auf das Icon (Pfeil nach unten). Es 6ffnet sich ein kleines Fenster. Sie
konnen hier die Kontentbersicht nach drei verschiedenen Kriterien sortieren:

¢ Finanzinstitut
e Kontoart

e Kontoinhaber

Herzlich willkommen!
Ihre Konten

17.544,54 «a
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Option 2: Sichtbarkeit & Kontenbezeichnung individuell festlegen:

Klicken Sie daflr auf dieses Icon (3 Punkte). Es 6ffnet sich ein kleines Fenster.

Sie kdnnen hier Uber verschiedene Menupunkte die Kontenansicht individualisieren.

Sichtbarkeit von Konten bearbeiten: Sie kdnnen ausgewéhlte Konten von der
Anzeige in der Konteniibersicht ausschlieRen.

Kontobezeichnung andern: Sie kdnnen die Bezeichnung lhrer Konten nach
eigenen Winschen individualisieren.

Ubersicht drucken.

Herzlich willkommen!
Ihre Konten

17.584,54 s
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5. Wo finde ich meine Uberweisungsvorlagen aus dem bisherigen OnlineBanking?

Um Ihre bisherigen Uberweisungsvorlagen in das neue OnlineBanking zu importieren,
gehen Sie im Menu ,Banking & Vertrage" auf den Reiter ,Vorlagen®.
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Herzlich willkommen!

Ihre Konten

Ijier wahlen Sie das Feld ,Uberweisungsvorlagen®. Es 6ffnet sich die Ubersicht der
Uberweisungsvorlagen. Sie kénnen hier uber den Button ,Vorlagen tGbertragen® Ihre
bisherigen Uberweisungsvorlagen hochladen.
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Uberweisungen kénnen im Menii ,Banking & Vertrage* unter dem Reiter ,Uberweisung*
ausgefihrt werden. lhnen stehen unter diesem Reiter folgende Uberweisungsoptionen
zur Verfliigung:

e Inland/SEPA
e Dauerauftrag
e Sammeluberweisung

e Ausland

« Uberweisung /ﬂ o

et SUPA

Auftraggeber

Empfanger Details

i
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6. Wie kann ich zum Beispiel eine Inland-/SEPA Uberweisung vornehmen?
Uberweisung individuell vornehmen
Klicken Sie auf ,Inland/SEPA" und geben Sie die Zahlungsdaten des Empfangers, den

Betrag, Verwendungszeck und das Ausfihrungsdatum ein. Klicken Sie anschlieBend auf
.Prufen & Beauftragen*.

Uberweisung per Vorlagevornehmen

Im Meniipunkt ,Vorlagen*“ finden Sie lhre Vorlagen fiir Uberweisungen und
Auslandszahlungen.

Privachank it 104
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Wabhlen Sie die gewunschte Vorlage. Klicken Sie dafur auf das Icon (3 Punkte).
Es offnet sich ein kleines Fenster und Sie kdnnen mit Hilfe der Vorlage eine Uberweisung
oder einen Dauerauftrag erfassen.

BANKHAUS HAFNER
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7. Wo finde ich meine angeklindigten Lastschriften?

Sie finden lhre angeklndigten Lastschriften in Ihrer Kontentibersicht in der
Umsatzanzeige. Wahlen Sie in der Kontolbersicht das entsprechende Konto aus und
lassen sich dann die Umsatze anzeigen, indem Sie auf das Icon Umsatze klicken.

Es erscheint Inre Umsatzanzeige. Hier werden lhnen - sofern vorhanden - angekindigte
Lastschriften aufgefuhrt.

8. Wo findeich meinen Postkorb mit den Kontoausziigen und Kontomitteilungen?

Ihren Postkorb erreichen Sie mit einem einfachen Klick oben rechts auf das Briefsymbol.
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Im Postfach werden Ihnen alle Dokumente lhrer Bank angezeigt. Auch lhre bisherigen
Dokumente werden automatisch in das neue OnlineBanking tbertragen. Aul3erdem
kdnnen Sie aus dem Postfach Nachrichten direkt an die Bank senden oder auf
Nachrichten Ihrer Bank antworten. Im Ordner Dokumente finden Sie zum Beispiel:

e Mitteilungen der Bank (Kontomitteilungen)
o Kontoauszlge
o Wertpapiermitteilungen (nach Freischaltung)
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9. Wie kann ich meinen Online Zugang sperren?

Wenn Sie lhren Online-Zugang sperren mochten, klicken Sie rechts oben auf den Reiter
,Datenschutz und Sicherheit".

BANKHAUS HAFNER
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Sicherheit

Online-Zugang sperren

Schitz
genutz

Nach einem Klick auf den Link "Online-Zugang sperren" haben Sie zwei verschiedene
Optionen:

e Online-Zugang telefonisch sperren (Zentrale Sperr-Notrufnummer (+49)116 116 )

e Online-Zugang online sperren indem Sie 3 Mal eine falsche PIN eingeben.

BANKHAUS HAFNER
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Sieharhalt

« Online-Zugang sperren

Maglichkeit zur Sperrung

Online-Zugang enline sperren \/

She biwranih

PINeingeben
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10. Wie kann ich meinen Alias andern?

Wenn Sie lhren Alias &ndern moéchten, klicken Sie rechts oben auf den Reiter
.Datenschutz und Sicherheit".

BANKHAUS HAFNER
Sicherheit

Online-Zugang sperren

vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre git i alle von Ihnen

Online-Zugang

11. Wie kann ich meine TAN-Verfahren verwalten?

Um lhre TAN-Verfahren zu verwalten, klicken Sie im Meni auf ,Service & Mehrwerte* auf
den Reiter ,Sicherheit“. Dort finden Sie den Bereich ,TAN-Verfahren®.
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Sicherheit

Online-Zugang sperren

sgang vor unbefusten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre git i allevon Ihnen

Sicherheitsverfahren

Hier finden Sie alle Funktionef

nzur 2 threr Sicherhaltsverfahre
Verfiigbare TAN-Verfahren .
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Wenn Sie |lhre TAN-Verfahren einsehen, andern oder I6schen méchten, dann klicken Sie
auf das Pfeilsymbol rechts. Es 6ffnet sich ein kleines Pop-up Fenster mit dem Titel ,Wir
leiten Sie weiter”. Klicken Sie auf den Button ,Zur TAN-Verwaltung wechseln*.

Wir leiten Sie weiter.

Dabei offnet sich ein neuer Browser-Tab, die aktuelle Seite bleibt
zedffnet.

Abbrechen Zur TAN-Verwaltung wechseln

Es offnet sich ein neuer Tab. Hier haben Sie die Mdglichkeit Ihnre TAN-Verfahren zu
verwalten.
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Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an uns wenden!
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